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Estudo Teécnico Preliminar 18/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23341.002044.2024-94

2. Descricao da necessidade

Este estudo tem como objetivo avaliar as possiveis solu¢des para atender a necessidade de impressao
corporativa do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) - Campus Pelotas - Visconde da Graga. A
analise foi iniciada devido ao término do contrato vigente, buscando adequar a demanda por impressdes na
instituicao.

A contratagdo de um servico de impressdo é necessaria no IFSul - Campus Pelotas - Visconde da Graga
para atender as suas atividades administrativas (atividades-meio), pedagdgicas (atividades-fim) e para o
cumprimento de sua finalidade institucional.

O formato de contratacdo a ser analisado neste estudo estara alinhado com a Portaria SGD/MGI no 370,
de 8 de marco de 2023, que define o Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing de impressao,
no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

As atividades, tarefas e agdes basicas do IFSul — Campus Pelotas - Visconde da Graga, apesar do
crescente uso de processos digitais e da digitalizacdo de procedimentos anteriores, ainda necessitam,
recorrentemente, da impressao e digitalizacdo de documentos. Embora haja projetos e incentivos
constantes para reduzir, substancialmente, a utilizagcdo de papel, ainda é fundamental o uso de folhas,
cadernos, apostilas e diversos documentos no ambito escolar. Destaca-se que a demanda é de interesse
publico, pois diversas atividades-fim e atividades-meio exigem a impressao e digitalizacdo de
documentos em atendimento direto e indireto a comunidade.

A presente contratagdo, tem como objetivo suprir as necessidades de impressdo, digitalizacdo e
reprografia de documentos. Espera-se com a solugdo a ser contratada, a disponibilizacdo ininterrupta
de servicos de impressdo, bem como qualidade dos materiais a serem utilizados e melhoria das
rotinas administrativas de todos os usudrios.

Espera-se ainda, que a contratagdo vise ndo apenas a disponibilizacdo do recurso de impressdo, como
também a melhoria na eficiéncia energética, na diminuicdo do papel utilizado, baseando-se no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo ( VG-CTI ) Jardel da Silva

4. Necessidades de Negocio

1. Atender a demanda atual de nova contratacdo de servigo de outsourcing de impressao na innstitui¢do.
2. Garantir a continuidade das atividades as quais a institui¢do se destina (atividades-fim e atividades-meio).
3. Atender os principios da economicidade e eficiéncia, eficicia e sustentabilidade.
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. Garantir que a contratagdo esteja alinhada ao “Modelo de Contratacdo de Servicos” de outsourcing de

impressao, definido pela Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de margo de 2023.

. Garantir que a contratacdo esteja alinhada aos Instrumentos de Planejamento Institucionais, como PDI e PDTI,

estar prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA).

. Considerar a adequacdo da demanda institucional por servicos de impressdo, face ao contrato atual.

7. Compor a contratagao por:

Servigo de impressdo, cépia e digitalizagdo;

Equipamentos para impressdo, cdpia e digitalizagdo;

Servigo de reposicdo de pecas, suprimentos e insumos;

Servico de manutencao preventiva, corretiva e suporte técnico;
Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizacdo (bilhetagem);

5. Necessidades Tecnolégicas

Capacidade Operacional

. Todos equipamentos fornecidos devem estar em perfeito estado de operacdo e funcionamento, sendo a

CONTRATADA responsavel por garantir a substituicdo do equipamento que apresentar qualquer avaria
durante a implantacdo e/ou durante o contrato.

. A CONTRATADA devera fornecer, de forma ininterrupta, servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia

técnica dos equipamentos, com manutencao preventiva e corretiva, inclusive reposi¢ao de pegas.

. A CONTRATADA devera fornecer, de forma ininterrupta, todos os suprimentos e consumiveis, exceto papel.

4. A CONTRATADA devera fornecer o sistema para contabilizacdo de paginas impressas (bilhetagem).

. A CONTRATADA devera disponibilizar solugcdo de help desk para os fiscais do contrato, ou ainda, utilizar a

central de servicos do SUAP.

Equipamentos de impressao

. Todos os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria suficientes para operar com todas

as capacidades e funcdes solicitadas para esta solucdo, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo
simultaneamente (impressado, copia, digitalizagdo).

. Todos os equipamentos devem realizar impressdo através de alguma destas tecnologias: laser, LED, jato de tinta

ou equivalente, sendo vedados equipamentos voltados ao ptiblico residencial.

. Todos os equipamentos fornecidos devem imprimir/copiar nos modos Simplex (s6 na frente) e Duplex (frente e

verso) de forma automatica.

. Todos os equipamentos devem possuir ADF (Automatic Document Feeder - Alimentador Automatico de

Documento) com digitalizacdo colorida, nos modos Simples e Duplex, sem interven¢ao do usudrio para virar as
folhas.

. Todos os equipamentos devem suportar, pelo menos, a linguagem PCL6.

6. Todos os equipamentos devem suportar, pelo menos, papel de 75 g/mZ (gramas por metro quadrado) em sua

10.
11.

12.

bandeja de entrada e suporte a outras gramaturas via alimentacdo manual.

. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo o conjunto de software, drivers e utilitarios,

necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo, se necessario, desumidificadores de papel e
mobilidrio de suporte aos equipamentos.

. Cabera a CONTRATADA, caso necessario, fornecer e instalar estabilizadores e/ou transformadores de tensdo

compativeis com a poténcia dos equipamentos de impressao.

. A tensdo da rede elétrica do Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas - Visconde da Graga é 220

volts de tensdo de fase.

Todos os suprimentos e consumiveis deverdo ser novos e originais dos fabricantes dos equipamentos.

A CONTRATADA podera ofertar equipamentos superiores desde que possuam as especificagdes minimas
exigidas, mantendo o preco registrado para a respectiva impressora.

A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal de todos os equipamentos instalados;

Conectividade e Integracao
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. Os equipamentos devem possuir conectividade via rede Ethernet, permitindo facil integracdo

com a rede local da instituicdo e devem possuir interface de rede com velocidade 10/100
/1000.

. Todos os equipamentos fornecidos devem possuir interface USB 2.0 ou superior.

. Todos os equipamentos deverdo permitir conexdo pelo protocolo SNMP para possibilitar

monitoramento por ferramentas como, por exemplo, Zabbix.

. Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis, pelo menos, com os seguintes sistemas operacionais:

Windows 8.1/10/11, Windows Server 2012/2016/2019/2022, Linux (CUPS 1.5.3. ou superior), garantindo ampla
acessibilidade a todos os usudrios.

Software de Gerenciamento e Bilhetagem

. Fornecimento ininterrupto de solucdo de administracdo do servico contratado (gerenciamento de impressdo e

bilhetagem), cujo o hardware necessério para o sistema sera fornecido pela CONTRATADA.

. A sua licenga devera permitir a configuracao ilimitada para o nimero de usudrios no sistema.

3. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo CONTRATANTE.

. Possuir processo automatizado de validacdo de faturamento, geracdo de relatérios agendados ou func¢des que

apoiem a fiscalizacdo da execugdo contratual.

. Configuracdo e emissdo de relatérios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento,

tipo de impressdo, impressdo por equipamento, etc).

6. Possuir funcionalidade de relatérios agendados/programados.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

. Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes (por tipo/categoria de impresso,

por equipamento, por usudrio e por centro de custo, no minimo).

. Deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos por meio de n° de série, fabricante,

modelo e/ou enderecos IP/MAC — via protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel.

. Solucdo de administracdo do parque que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente o0s

equipamentos interconectados em rede.

Emissdo de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas de impressdo, confirmagdo de impressao,
aviso de impressao restrita, negacdo de impressao segundo restri¢des e outros avisos similares.

Interface e suporte ao usuério em Portugués do Brasil (pt-BR).

Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizacdo de alertas e status de suprimentos (alerta de
problemas nos equipamentos, alerta de nivel de suprimentos, alerta de falta de papel, etc).

Registro, coleta e consolidagao de contadores gerais para faturamento (contadores de impressao). Possibilidade
de configuracdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do
CONTRATANTE.

Suporte a drivers 32 e 64 bits.

Administracdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso a todas as funcionalidades da
solucdo sem limitagdes, preferencialmente via interface web.

Configuragdo e alocagdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de impressao por
usuario e por centros de custo (cotas volumétricas / cotas monetdrias).

Configuracdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo (monocroméatico/policromatico),
por categoria de equipamento, por formato, etc.

Gerenciamento de cotas de impressdao (volumétrica/monetaria), gerenciamento de liberacdo de impressoes e
configuracao de bloqueios diversos (bloqueio de impressdo colorida, bloqueio de acesso a equipamento, etc).
Gerenciamento de usudrios, com registro de logs de impressao e rastreamento de impressdes.

Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usuarios e estacdes de trabalho com integracdo da base de
usudrios e grupos a partir do Active Directory (AD) e/ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo
IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga), possibilitando autenticagdo do usudrio final através da senha tnica
de rede corporativa de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usudrios.

Suporte ao cancelamento automéatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usudrio, integrado a gestdo de
fila e impressdo segura.

Interface de administragdo de filas de impressdo, com suporte a multiplas filas de destino de impressdo.

Suporte a funcionalidade de retirada de impressdo em qualquer equipamento conectado a rede.
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24. Suporte a solucdo de impressdo segura (retencao de impressdes), com liberacdo de impressoes pelo usuario no
equipamento mediante autenticagdo por usudrio e senha.

25. O software de bilhetagem deve permitir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar a
criagcdo de cotas de impressdo para usudrios ou grupos de usuarios.

26. Deve permitir a geracdo de relatdrios que, além de fornecer informacdes gerenciais sobre o parque de impressao
e arespeito das quantidades, data/horéario, valores e nomes dos documentos impressos, também possuam filtros.

27. Deve permitir a restri¢cao ao uso de cores e forcar impressdao em duplex.

28. A solucdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com custos e responsabilidade da
CONTRATADA.

29. O sistema deverd permitir que a CONTRATANTE faca backup e cépia dos dados gerados e armazenados
durante a vigéncia do contrato. Estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo em hip6tese
alguma, serem utilizados pela CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

30. Compativel com o ambiente computacional da CONTRATANTE, com suporte a impressdes originadas de
ambientes Linux/macOS/Windows e impressdo via USB, placas de rede e print servers.

31. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo
executadas que forem enviadas a fila de impressao.

32. A CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Ambiente de Servidores de Impressdo

1. Deve ser implementado ambiente de alta confiabilidade e disponibilidade, que ficara centralizado no data center
do IFSul- Campus Pelotas Visconde da Gra, e atendera todas as unidades e departamentos.

2. O ambiente deve possuir, no minimo, um servidor configurado com recursos de recuperacdo de desastres no
caso de falha. O dimensionamento do servidor, armazenamento e rede é de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo devendo gerar nenhum tipo de lentiddo ou sobrecarga na solugdo de impressdo, gestao e
/ou digitalizagdo.

3. Recuperacdo de backup sem perda de dados dos tltimos 60 minutos ou menos.

Manutencdo e Suporte Técnico

1. Servigos de Suporte e Manutencdo Preventiva/Corretiva: A solucdo deve incluir suporte técnico 24/7, com SLA
(Acordo de Nivel de Servico) que garanta atendimento em tempo habil para resolucdo de falhas e paradas de
equipamentos;

2. Reposicdo de Suprimentos e Pecgas: Os fornecedores devem garantir a reposi¢ao continua de toner, tintas,
cartuchos e pegas essenciais, com uma reserva minima para evitar interrupgoes de servico.

3. Sistema de Help-desk: A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo de help desk para os fiscais do
contrato, ou ainda, utilizar a central de servicos do SUAP.

4. A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar a vida util dos suprimentos (com excec¢do do papel), de modo
a prever e planejar sua substituicdo de forma antecipada, garantindo que néo haja interrupges na prestagdo dos
Servigos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Implantacdo:
1. Devera ser seguido um Plano de Implantacdo dos Servigos.

2. O referido Plano iniciard com reunido inicial entre representantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE em momento posterior a homologagdo do certame.

3. A reunido inicial terd pauta minima a ser detalhada no Termo de Referéncia.

4. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos conforme informado no Termo de
Referéncia, separado por:

® Unidade Administrativa;
® Identificacdo do local de instalagdo;
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® Tipo de equipamento.

5. A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os equipamentos necessdrios, inclusive de suporte quando
necessario.

6. O servico serd considerado implantado quando atendidos os seguintes requisitos:

® Todos os equipamentos instalados e plenamente operantes;
® Software de Gestdo e Bilhetagem plenamente implantado;
® Fiscais Técnicos com a capacitagdo necessaria.

Requisitos de Implantacao:
1. Devera ser seguido um Plano de Implantagdo dos Servigos.

2. O referido Plano iniciard com reunido inicial entre representantes da CONTRATADA e
CONTRATANTE em momento posterior a homologagdo do certame.

3. A reunido inicial tera pauta minima a ser detalhada no Termo de Referéncia.

4. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos conforme informado no Termo de
Referéncia, separado por: Unidade Administrativa; Identificagdo do local de instalagdo; Tipo
de equipamento.

5. A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os equipamentos necessdrios, inclusive de suporte quando
necessario.

6. O servigo serd considerado implantado quando atendidos os seguintes requisitos:

® Todos os equipamentos instalados e plenamente operantes;
® Software de Gestdo e Bilhetagem plenamente implantado;
® Fiscais Técnicos com a capacitagdo necessaria.

7. Dos estoques minimos de suprimentos.

® A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, de forma a ndo ocorrer interrup¢ao dos servigos.

7. Do Sistema de Gestdo e Bilhetagem

8. A CONTRATADA deverd permitir que a CONTRATANTE faca backup e cépia dos dados
gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato. Estes serdo de propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo em hipé6tese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou
por qualquer outro parceiro da mesma.

9. A CONTRATADA deverd prover todas as atualizacdes do sistema de gerenciamento e
bilhetagem durante a vigéncia contratual.

10. Do sistema de chamados para os fiscais de contrato
11. A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo para abertura de chamados dos fiscais de contrato.
12. A solucao tera que:

® Permitir abertura de chamados no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), por
qualquer fiscal do contrato;

® Exibir data e hora da abertura do chamado e de todas interagGes posteriores;

® Permitir acompanhamento e monitoramento de todos os registros (perfil supervisor).

Requisitos de Seguranca da Informacao:
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1. Do software de gestdo e Bilhetagem:

® A solugdo de bilhetagem deve ser instalada nas dependéncias da CONTRATANTE.
® A CONTRATADA devera possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutengao, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

1. A gestdo do sistema de bilhetagem devera ser restrita aos usuéarios indicados pelo Gestor do
Contrato, Fiscais Técnicos ou autoridade competente.

2. Da solugdo como um todo:

® QOs servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes
no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicag¢oes
(SIC) e em especial atencdo ao Decreto no 9.637, de 26 de Dezembro de 2018 e a Politica de Seguranga
da Informacao e Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE, que estabelece os direitos e os deveres a
todos que tiverem acesso as informacoes ou aos recursos de TIC com o objetivo de assegurar a
integridade dos dados e das informagdes da institui¢do, incumbindo a todos a responsabilidade e o
comprometimento com sua aplicagdo.

1. Todas as informagoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou elaborados
pela CONTRATADA na execucdo dos servicos serdo de exclusiva propriedade da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizar para quaisquer fins, divulgar,
reproduzir ou veicular, a ndo ser que tenha prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, mantendo
sob reserva as informacdes a que tiver acesso, abstendo-se de divulgéa-las, garantindo o sigilo e a
inviolabilidade dos dados trafegados na execucdo das atividades, respeitando as hipéteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo.

Requisitos Temporais:

1. O servico devera ser plenamente implantado dentro do prazo maximo de até 60 (sessenta) dias
contados a partir da emissdao da Ordem de Servico.

2. O prazo de vigéncia do contrato serd de no minimo 24 (vinte e quatro) meses, com
possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei.

3. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os equipamentos no Software de Gerenciamento
(bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 5 (cinco) dias anteriores a instalagdo dos
equipamentos solicitados.

4. Em caso de falha no equipamento ou baixa qualidade de impressdo, deverd ser
providenciada a manutengdo ou substituicdo no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis,
contados a partir da abertura do chamado.

5. Caso o servidor de impressdo fornecido pela CONTRATADA apresente falha, baixo desempenho
ou comportamento inadequado, o restabelecimento do pleno funcionamento devera ocorrer em até 60
(sessenta) minutos corridos, a partir da abertura do chamado.

6. Na hipdtese de mais de 02 (dois) chamados de manutengdo corretiva para o mesmo equipamento,
relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias, podera implicar Ordem de
Servico para a sua substituicdo dentro de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da abertura do
chamado / expedicdo da Ordem de Servigo.
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7. As mudancas de local e reinstalacao de equipamentos, deverdo ocorrer em até 2 (dois) dias tteis, a
contar da abertura do chamado para esta finalidade.

8. A fim de agilizar e prestar o servico dentro do tempo habil exigido, a CONTRATADA podera
manter técnico (os) residentes na dependéncias do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense
Campus Pelotas Visconde da Graca.

9. A CONTRATADA deverd realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de forma agendada com a
CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa) quando
cabivel.

Requisitos Legais:

1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133
/2021(Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

2. Este processo também devera estar em conformidade com:

Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que estabelece o Modelo de
Contratacdao de Servigos de Outsourcing de Impressdo para os 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(SISP) do Poder Executivo Federal;

Normas técnicas e padrdes nacionais aplicaveis aos cabos de alimentacdo de energia
elétrica, como a NBR 14136;

Lein® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos;

Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1/2010, que define critérios de sustentabilidade
ambiental para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos ou obras no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Instru¢do Normativa SGD/ME no 94, de 23 de dezembro de 2022 que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal e adotado pela
CONTRATANTE como boa pratica.

Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, que apresenta o Modelo de
Contratagdo de Servigos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

3. A solugdo deve estar aderente as normas e padrdes nacionais que dispdem sobre os cabos de
alimentacdo de energia elétrica NBR 14136.

4. Além da legislacdo e instrucdes relacionadas a generalidade das contratagdes publicas e outras
que, porventura, nao tenham sido citadas, os seguintes dispositivos legais e normativos estdo
vinculados ao objeto desta contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais e de Sustentabilidade:

1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
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tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a
Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais
sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental.

2. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA devera apresentar semestralmente declaragdo
confirmando o recebimento dos residuos ja utilizados e suas respectivas embalagens para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo da prépria empresa ou em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem — ou outra destinacdo ambiental adequada.

3. A CONTRATADA deverd apresentar, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragao
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdao dos residuos e o pleno
atendimento a legislacdo incidente.

4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se
a impressdo de papel.

6. Os equipamentos deverdao conter manual em idioma portugués ou inglés (preferencialmente em formato
eletronico).

7. Devera ser aplicada a configuracdo padréo para impressdo duplex como forma preferencial.

8. Todos os equipamentos devem possuir Certificagdes de Eficiéncia Energética que atestem seu baixo
consumo de energia, como Energy Star ou similar, reduzindo o impacto ambiental e os custos de
energia para a instituiao.

9. A solucdo deve incluir funcionalidades para controle de impressdes desnecessarias, modos de
economia de tinta, além de relatérios que ajudem a monitorar e reduzir o consumo de papel e
insumos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

O Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas - Visconde da Graga possui cerca de 30 (trinta) unidades
administrativas. Dentro deste quantitativo, cerca de 70 (setenta) unidades estédo relacionadas a coordenadorias de
cursos, coordenadoria de pesquisa/extensao e registros académicos.

Levando em consideracao esse fato, nesta se¢éo serdo discutidos os seguintes itens:

® Demanda de paginas impressas.

® O numero de equipamentos necessarios por unidade administrativa.
® Tipos de equipamentos.

® Demanda de paginas impressas.

O estudo de levantamento do ndmero total de paginas impressas, levou em consideragdo as impressdes/copias
realizadas no Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas - Visconde da Graga no ano de 2023. O histérico
de volume de impress@es pode ser utilizado como estimativa de paginas e quantitativo de equipamentos, conforme
descreve a Portaria SGD/MGI °© 370, de 8 de margo de 2023:

“6.2. Caso o 6rgdo ou entidade possua um historico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se embasar o
planejamento da contratacdo a partir dele, considerando inclusive a evolugédo anual — de acréscimo ou diminuigdo
dos volumes de impressoes e copias.”

Foi utilizado o periodo de 12 meses do ano de 2023, tendo em vista que no ano de 2024, houve periodo de greve e

calamidade publica das enchentes na cidade de Pelotas que interferiram nas atividades administrativas e
académicas da instituicao. Além disso, utilizar anos anteriores a 2023 poderiam n&do condizer com uma estimativa
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real de impressodes, visto que ocorreram diversas mudangas nos processos administrativos e académicos apos a
pandemia do COVID.

A tabela abaixo demonstra o histérico de consumo no IFSul - Campus Pelotas Visconde da Graga no anos de 2023:

Quantidade de Impressoes por Més 2023

Quantitativos totais de paginas impressas 2023
Més Impressora Policromatica  |[Impressora Monocroméatica
Jan 685 5.060
Fev 1.339 10.623
Mar 1.553 26.978
Abr 1.355 57.167
Mai 1.467 53.198
Jun 1.197 60.135
Jul 895 23.314
Ago 1.556 43.556
Set 760 49.048
Out 826 42.097
Nov 1.414 51.993
Dez 593 33.407
Total 13.640 456.579
Média 1.1136,7 38.048
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No intuito de melhor visualizacdo dos dados da tabela com o histdrico de impressdes, o grafico acima foi
elaborado. Os tipos de impressdes foram agrupadas em cores, sendo as linhas azul escuro as impressées
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policrométicas e as laranja as monocromaticas. As linhas verde e azul claro representam os quantitativos
de franquia. Visualmente é possivel observar que em diversos momentos, a franquia de impressées
policrométicas foram excedidas, gerando custos adicionais para a Instituicdo. Os resultados do
levantamento acima demonstram ainda uma sazonalidade, tendo diferengcas consideraveis em periodos
letivos, comparados a ndo- letivos.

Em 2023, o Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas - Visconde da Gracga registrou um
volume total de 456.579 impressdes monocromaticas e 13.640 impressfes policromaticas. Esses
nameros revelam um alto consumo de recursos de impressdo, com destaque significativo para as
impresses monocromaticas, que representam 97,73% do total. O maior volume de impressées
monocromaticas ocorreu em Junho, com 60.135 péginas, representando 12,78% do total anual.

Apesar de um volume consideravelmente menor, o uso de impressoras policromaticas foi relevante, com
destaque para o més de agosto, que registrou 1.556 impressdes (11,40% do total anual deste tipo de
impressao). O uso continuo de impressdes policromaticas em niveis superiores a franquia de 1.000
paginas por més, conforme indicado anteriormente, sugere a necessidade de ajustes na politica de
impresséo policromética.

A analise do grafico revelou que:

Para impressdes monocroméaticas(PBA4), a franquia mensal de 75.000 nao foi excedida em em nenhum més.
Para as impressodes policromaticas(CORA4), a franquia mensal de 1.000 paginas foi excedida em sete
meses, atingindo niveis consideravelmente altos nestes meses, alguns com mais de 50% da franquia.

® E relevante investigar se esta demanda se justifica em funcéo de atividades académicas e administrativas
regulares ou se existem praticas que devem ser racionalizadas.

Custo Total Anual:

O custo total do contrato de outsourcing de impressao em 2023 foi no valor total fixo anual foi de R$ 142.438,44,
sendo impactado por valores excedentes em meses especificos de impressdes policromaticas, as impressfes
moncromaticas permaneceram dentro da franquia.

Identificacdao dos Problemas
1.Limite de impress@es por usuarios

Para otimizar os custos sera necessario implementar limites mensais de impressdes por usuario. Monitorar e
controlar as cotas através do software de gestdo de impressao (bilhetagem) e/ou auditoria. Essa ferramenta pode
rastrear o volume de impresséao por usuario e emitir alertas quando os limites estiverem préximos de serem atingidos.

2. Criar centro de impressfes

Sugere-se a inclusdo no novo contrato de outsourcing de impressao, a previsdo de implantagdo e operagédo de um
Centro de Impressdes Centralizado, para impressfes de alta demanda. Tal iniciativa fundamenta-se em melhores
praticas de gestdo de documentos, na eficiéncia e na reducdo de custos quando hé racionalizagdo do processo de
impressdo, pois um Centro de Impressfes estruturado possibilita controle documental mais rigoroso, incluindo
monitoramento de volumes de impressao e rastreabilidade de documentos.

Tipo de equipamento
Quanto ao tipo de equipamento, a Portaria SGD/MGI no 370/2023 define alguns padrdes a serem contratados,

baseado no niumero médio de impressfes mensais. A tabela abaixo, com dados retirados da portaria (ltem 9.4),
orienta quanto a este dimensionamento:

Equipamento Tipo Velocidade A4/simples Estim. (pag/més) p/ equip.
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| 20 a 30 ppm 2000 a 6000
Impressora ou
Multifuncional 1 31 a 45 ppm 6001 a 20000
Monocromatica

Il > 45 ppm > 20000

| 15 a 25 ppm 1000 a 2500
Impressora ou Il 26 a 40 ppm 2501 a 15000
Multifuncional
Policroméatica

1] > 41 ppm > 15000

Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipos de equipamentos.

A tabela a seguir apresenta o célculo realizado para obten¢éo da média mensal de paginas impressas por
equipamento, levando em conta os quantitativos atuais de impressoras mono e policromaticas (total de 22
equipamentos monocromaticos e 2 policromaticos):

Tipo de Impressao Média mensal(2023) Média impressoes por equipamento
Monocromético (A4) 38.048 1585
Policromético (A4) 1.136 586

Assim, define-se que o0s equipamentos necessarios para o IFSul Campus Pelotas - Visconde da Graga se
enquadram em sua maioria no Tipo I, sendo as impressoras monocromaticas com capacidade de 20 a 30 paginas
por minuto (ppm) e as policromaticas com capacidade de 15 a 25 ppm. Abaixo apresentam-se outras especificacdes
descritas na portaria, incorporadas ao escopo deste estudo:

Resolucdo minima ndo superior a 600 dpi para impressdes monocromaticas.
Resolugdo minima nado superior a 1200 dpi para impressdes policromaticas.
Equipamentos policromaticos, ou com capacidade de impresséo de papel tipo A3 apenas para casos
realmente necessarios;
Compatibilidade dos equipamentos com os sistemas operacionais, padrées/protocolos utilizados no 6rgéo;
Para impressoras multifuncionais:

® Especificar o tamanho do documento a ser digitalizado(A3, A4, Carta, Oficio)

® Formatos gerados pela digitalizagédo, sendo ao menos JPEG ou JPG e PDF

® Suporte a resolucdo minima para cOpia e digitalizagéo de 600 x 600 dpi

Estimativa de Equipamentos

ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS PARA NOVA CONTRATACAO

A4 Monocromatica A4 Policromatica
T 1] ] L
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8. Levantamento de solucoes

Para identificar solu¢des que atendessem a demanda por servicos de reprografia no IFSul Campus Pelotas - Visconde
da Graga, foram analisadas alternativas disponiveis no mercado e as utilizadas por 6rgdos publicos e em
conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023. Dessa andlise, emergiram os seguintes

cenarios:

Aquisicdo propria de equipamentos e demais itens que compéem a solugao:

Aquisicdo esta vedada pelo Artigo 3° da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacao
de Servigos de Outsourcing de Impressdo no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal, além do custo de aquisicdo dos equipamentos
representar um investimento significativamente alto, o que ndo se enquadra nas limitagdes orcamentdrias da institui¢do, ademais o
campus precisaria manter uma equipe interna dedicada a manutencdo dos equipamentos e a gestdo do estoque de suprimentos, o
que aumentaria os custos operacionais e dificulta a agilidade no atendimento das demandas.

A aquisicao impede a atualizagdo dindmica dos equipamentos com novas tecnologias, comprometendo a capacidade de adaptacdo
a futuras demandas ou avangos tecnolégicos. Logo no caso da IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga, a aquisicdo de
equipamentos proprios ndo foi considerada como solugdo deste estudo.

Contratacao de servico de Outsourcing de Impressao
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Além de ser o modelo em uso atualmente na institui¢do, a solu¢do via Outsourcing de Impressdo é o modelo indicado pelo SISP
para seus 6rgdos e entidades participantes. Deste modo, este estudo técnico ird analisar as opgoes de contratagcdo deste tipo de
servico, conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023:

ID |Descri¢cdo da Solucao

Contratagdo de Servicos de Impressdao com Franquia mensal mais

excedente

Contratacdo de Servicos de Impressdo com cobranca apenas por

custo unitario de pagina, sem franquia

Contratacdo de Servigos de Impressdo com cobranga pelo
3 fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina

impressa (modelo hibrido).

9. Analise comparativa de solucoes

Solucdo 1: Contratacao de Servicos de Impressao com Franquia mensal de paginas mais excedentes. Analise da solucao:

Esse modelo é amplamente utilizado na administragdo publica, consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

Nessa modalidade a franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve ser confundida com “valor fixo mensal
por equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de amortizagdo do ativo.

Como regra, a franquia de 60% sobre a demanda estimada de impressdo é adequada a maioria dos cendrios. Excepcionalmente,
pode ser adotado um percentual entre 50% e 70% .

Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgio
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Ao final de cada semestre deve ser realizada uma analise do quantitativo de impressédo realizado. Caso seja constatado que o
volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgao deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicao.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudancga no perfil do consumo, o érgdo ou entidade
deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.
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Esse formato de contratagdo é atualmente adotado no contrato de impressao do IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga.
Embora eficiente, tem apresentado algumas fragilidades, especialmente em relacdo a defini¢do da franquia, devido a sazonalidade
das demandas no ambiente académico e as mudangas no cendrio p6s-pandemia, sendo ajustes vidveis apenas no momento da
renovacao contratual.

Vantagens:

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

Em geral, é facil obter pregos ptiblicos para pesquisa de pregos;

Nao ha custo separado para locagdo de equipamento (maior flexibilidade);

O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;
O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;
Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo
semestral);

® Possibilidade de renovagdo do contrato por até 10 anos, conforme legislacdo vigente.

Desvantagens:

® Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades; e
® Pode ser mais complexo de planejar, em érgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Solucdo 2: Contratacdo de Servicos de impressdao com fornecimento do equipamento com cobranca apenas por custo
unitario de pagina, sem franquia.

Andlise da Solugao:

Esse modelo de outsourcing de impressdo consiste na prestagdo de servigos que incluem o fornecimento de equipamentos,
suporte técnico, manutencdo e reposicdo de insumos, com a particularidade de que o pagamento é baseado exclusivamente na
quantidade de paginas impressas. Nesse formato, a remuneracgdo varia mensalmente, de acordo com o volume de impressdo, sem
a inclusdo de valores fixos por franquia ou por alocacdo de equipamentos.

Essa modalidade representa uma variacdo do modelo de franquia, sendo que, no faturamento, é considerado apenas o volume de
paginas impressas. No entanto, é um modelo pouco utilizado no mercado, com poucas contratagdes publicas nessa modalidade.
Em termos econdémicos, a tendéncia é que o custo por pagina seja superior ao das outras opgoes de outsourcing de impressao,
uma vez que a remuneracao cobre exclusivamente os custos de manutengdo dos servicos, como disponibilizacdo de
equipamentos, suporte técnico e fornecimento de consumiveis.

Dessa forma, a solucdo tende a ser mais onerosa em cenarios de alto volume de impressdo, tornando-a economicamente
desvantajosa. Esse modelo deve ser utilizado somente em situagdes excepcionais, quando devidamente justificado.

Vantagens:

Modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucao;

Opcdo que pode ser viavel quando h4d um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses
(volume constante durante os meses do contrato);

Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; e

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade “franquia + excedente”.

Desvantagens:

Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizacdo esta no custo da pagina);

Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressoes fiquem aquém do estimado;

Eleva o risco para a Administracdo de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdao contratual; e ¢ Como é
uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

Solucdo 3: Contratacio de Servicos de Impressdo com cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario
por pagina impressa.

Andlise da Solucao:
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A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por
péagina impressa. Este modelo é considerado um hibrido das soluc¢des anteriores.

E fundamental realizar a anélise do Custo Total de Propriedade (TCO) por meio do célculo do Custo Unitario Total (CUT) por
pégina, a fim de permitir a compara¢do com outras modalidades de outsourcing. Isso se justifica pela impossibilidade de uma
comparagao direta entre o custo unitario por pagina nas modalidades de remuneracdo baseadas em equipamentos e naquelas que
consideram a quantidade de paginas impressas.

O CUT por pagina é calculado somando o valor total da remuneragdo do equipamento (VE) com o valor total das impressdes ou
copias (VI), e dividindo o resultado pela quantidade estimada de impressdes ou copias (QI), ou seja:

CUT = (VE + VI)/ QL
Esse célculo deve ser segmentado por tamanho de papel e tipo de impressdo para uma anélise mais precisa.

Uma prética recomendada durante o processo de dimensionamento das estimativas de paginas e a quantidade de equipamentos é
avaliar o equilibrio entre o custo fixo de remuneracdo dos equipamentos (que inclui servigos de suporte e troca de insumos) e o
custo variavel, representado pelas estimativas de paginas impressas.

Para otimizar essa analise, é importante considerar um indicador que relacione o somatério dos valores de remuneracdo dos
equipamentos (VTE) com o valor total estimado da contratacdo (VT). A relagdo entre VTE e VT deve ser inferior a 0,5, o que
indica um equilibrio adequado entre os custos fixos e varidveis da contratacéo.

Por fim, esse modelo contempla mais desvantagens do que vantagens.
Vantagens:

® Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade “franquia + excedente”; « Em
geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos;
Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
Maior facilidade de estimar o custo real por equipamento contratado.
Estimulo a maior racionalidade quanto a quantidade de impressoras por unidade, uma vez que o valor por equipamento é
explicito.

Desvantagens:

® Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com alocagdo); e Possivel ociosidade ou
baixa produtividade dos equipamentos;
O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia;
Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual; ¢ Em geral se desconhece o real valor
da pagina impressa;
Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado;
Possivel limitacdo do contrato a 4 anos em virtude de legislacdo especifica para aluguel de equipamentos.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Tendo em vista que a Portaria SGD/MGI no 370/2023 recomenda que a Solugdo 2 seja utilizada apenas
em institui¢des com alto volume de impressdes mensais e com baixa sazonalidade; considera-se a Solugdo
2 inviavel ao escopo deste estudo, uma vez que o IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga ndo atende a
nenhum destes requisitos, conforme demonstrado na se¢do Estimativa da Demanda.

Nesse mesmo sentido, a Solu¢cdo 3 também se torna inviavel devido ao alto custo associado a sua
implementagdo e operacdo, que supera significativamente os beneficios esperados para a realidade do
Campus. Além disso, essa solucdo apresenta baixa flexibilidade para atender as demandas varidveis do
IFSul - Campus Pelotas - Visconde da Graca, especialmente em periodos de menor atividade académica, o
que resultaria em gastos desnecesséarios e subutilizacdo dos recursos contratados.

Assim, as limitacOes identificadas nas Solucdes 2 e 3 reforcam que a modalidade "Franquia Mensal mais

Excedente" é a alternativa mais viavel, equilibrando custo, flexibilidade e eficiéncia para atender as
necessidades especificas do IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Para viabilizar o calculo comparativo de custos totais de propriedade utilizamos como referéncia valores praticados em contratos
similares recentes (tltimos 12 meses) de outros 6rgdos da Administracao Publica Federal obtidos por intermédio da Ferramenta
de Pesquisa de precos Comprasnet (Anexo I - Pesquisa de Precos 14/2024, Anexo II - Pesquisa de Precos 15-2024 e Anexo III -
Pesquisa de Precos 16-2024 ) (disponivel em https://comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalUASG.asp).

Para a elaboracdo das pesquisas, foram utilizados os cédigos CATSER previstos na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023.

Para o comparativo de custos, serdo utilizados os valores levantados na sec¢do de Estimativa da Demanda, sendo:

Monocromaticas:

24 impressoras A4;

456.579 paginas por ano = 30.048 por més
Policrométicas:

2 impressoras A4 Tipo I

13.640 paginas por ano = 1.136 por més

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao 1 - Contratacao de Servicos de Impressao com Franquia mensal de paginas mais excedente

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marcgo de 2023 define no seu item 5.2.6 que a franquia deve ser estabelecida em 60% do
consumo estimado. Desta forma, considerando o nimero de paginas impressas em 2023, temos:

Impressdes monocromaticas A4:

® Total: 30.048 paginas por ano
Impressoes policromaticas A4:

® Total: 13.640 paginas por ano

Conforme os critérios definidos pela IN SEGES/ME N° 65/2021 para levantamento de precos, os valores apresentados na tabela a
seguir foram calculados com base no valor mediano obtido por meio da pesquisa conduzida no médulo Pesquisa de Precos do
sistema Comprasnet (pesquisado em Dezembro/2024), cujo documento encontra-se anexado a este estudo.

(Anexo I - Pesquisa de Precos 14-2024)

Estimativa de Custo Contratacéo

Quantidade CIQeuantldade dQEl}Jantldade Valor
impressdes [~ . |-~ . |unit&io |Custo Custo
Item|CATSER|Descricdo por més |MPressoes |IMPressoes impressdojestimado  |estimado
(12 meses) (48 meses) (12 meses) [(24 meses)
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1 |26573

Outsourcing de
Impressao -
Péginas A4 -
Monocromético
- Dentro da

Franquia sem
Papel

30.048

456.579

913.158

Estudo Técnico Preliminar 18/2024

R$0,11

R$
50.223,69

R$
100.447,38

2 26611

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Policromético -
Dentro da

Franquia sem
Papel

1136

13.640

27.280

R$ 0,68

R$
9.275,20

R$
18.550,40
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Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 -
Policromatico -
Excedente da
Franquia sem
Papel

4 126697 137 1640 3280 R$0,25 |R$410,00 |R$ 820,00

R$

Total 110.817,78

R$59.908,89

Para o calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) da Solucéo 1, sera seguido a previsdo de reajustes pelo Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTT), como referéncia o més de Setembro de 2024, onde o acumulado do ultimos doze meses foi de
6,40%(https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/11/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-
setembro- de-2024/).

Como preconiza o Art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 Nas contrata¢des de servicos de
Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetaria é obrigatéria
a adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundaco Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA”.

Item
Pagina A4

Ano gr:JoSto Tota por
Mono (franquia) ?"Eizgdente) Poli (Franquia) |Poli (Excedente)

Anol |R$50.22369  |R$0,00 R$9.27520  |R$410,00 R$ 59.908,89

Ano?2 |R$100.447,38 |R$0,00 R$ 1855040  |R$ 820,00 R$ 119.817,78
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TCO da Solugdo Franquia + Excedente

Estudo Técnico Preliminar 18/2024

R$ 179.726,67

Solucdo 2 - Contratacdo de Servicos de impressao com fornecimento do equipamento com cobranca apenas por custo
unitario de pagina, sem franquia.

Modalidade sem franquia consiste na prestagdo de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposi¢do de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a pagina impressa.

Estimativa por paginaimpressa
X . Custo Custo (Total
Item [CATSER [Descricdo Quantidade (Unitério) Custo (Mensal) anual)
Outsourcing de
impressdo - sem
franquia-
paginas
impressas click
1 26913 a3 » 456.579 R$0,08 |R$3.053,86 R$ 36.526,32
monocromatica
sem papel
Outsourcing de
impressao - sem
franquia -
paginas
impressas click
sem papel
Total Solucéo 2 R$ 42.800,72

Conforme os critérios definidos pela IN SEGES/ME N° 65/2021 para levantamento de precos, os valores apresentados na tabela a
seguir foram calculados com base no valor mediano obtido por meio da pesquisa conduzida no médulo Pesquisa de Precos do
sistema Comprasnet (pesquisado Dezembro/2024), cujo documento encontra-se anexado a este estudo (Anexo II - Pesquisa de

Precos 16-2024).

19 de 27



UASG 151895 Estudo Técnico Preliminar 18/2024

Item
Pagina A4 Pagina A3
Custo Estimado da

Ano Contratacdo

Mono (Sem . . . :

franquia) Poli (Sem franquia) |Poli (Sem franquia)
Ano 1 R$ 36.526,32 R$ 6.274,40 R$ 0,00 R$ 42.800,72
Ano 2 R$ 73.046,64 R$ 12.548,8 R$ 0,00 R$ 85.601,44
TCO da Solugéo 2 R$ 128.396,16

Para o calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) da Solucio 2, também foi seguido a previsdo de reajustes pelo Indice de
Custo da Tecnologia da Informacgéo (ICTI), como referéncia o més de Setembro de 2024, onde o acumulado do tltimos doze
meses foi de 6,40% (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/11/indice-de-custo-da-tecnologia-da-
informacao- icti-setembro-de-2024/).

Solucdo 3 - Contratacao de Servicos de Impressao com cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario
por pagina impressa

Nesta modalidade conforme a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, faz-se necessdria a andlise do Custo Total de
Propriedade através do calculo do Custo Unitario Total (CUT) por pagina, para se comparar com as demais modalidades de
outsourcing, haja vista ndo ser possivel a comparacdo direta do custo unitario por pagina especificado na modalidade
remuneracao por equipamento mais paginas impressas.

O CUT por péagina pode ser obtido através da soma do valor total da remuneracdo pelo equipamento (VE) com o valor total das
impressdes/cépias (VI) dividida pela quantidade estimada de impressdes/cépias (QI): CUT = (VE+VI)/Q], separando-se por
tamanho de papel e tipo de impressdo.

Seguindo o padrdo estabelecido para pesquisa de precos pela IN SEGES/ME N° 65/2021, o célculo dos valores da tabela abaixo,
utilizou o valor médio resultante da pesquisa realizada no médulo Pesquisa de precos do Comprasnet (Anexo III - Pesquisa 15
/2024), em anexo neste estudo:

Estimativa por paginaimpressa

Custo
Custo
(Unitério) |Custo (Total

Item|CATSER|Descricéo Quantidade (Mensa)  |anual)
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Outsourcing de impressdo - locagéo R$
1 [26816 [paginasimpressas 456579  |R$0,17 |R$6.468,20
77.618,43
a4 sem papel
Outsourcing de impressdo - locagéo R$
2 |26859 [|PAdINaSIMPressas 13.640 R$0,597 |R$678,59
: . 8.143,08
a4 policromética sem papel

R$
Total R$ 7.146,79
85.761,48
Estimativa da Locacéo de Equipamento
Custo Custo C_:I_ustt;
Item |CATSER|Descrigso Quantidedel (To
(Unitario) |(Mensal) anual)
Outsourcing de impressdo - locacdo de
1 |26735  |equipamento 24 R$ 807,50 |® R$

19.382,16 |232.585,92
- monocromatico a4 até 30 ppm Tipo |

Outsourcing de impressao - locacéo de
equipamento

2 |26778 2 R$ 764,20 |R$ 1.528,4 |R$ 18.340,8
- policromético a4 - de 26 a 40 ppm
Tipo 111

R$ R$ R$

Total 1.571,79 |20.910,56 |250.926,72

Para calcular o Custo Unitario Total (CUT) por pagina na Solugdo 3 (valor fixo por equipamento + valor por pagina impressa),
devemos seguir a férmula a qual a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 forneceu:

VE L

CUT = oI

Onde:
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® VE é o custo total anual da locagdo de equipamento.
® VI é o custo total anual das impressoes.
® QI é a quantidade estimada de impressdes/ano.

A partir dos dados fornecidos, temos as seguintes informacoes:
1. Locacao de Equipamento (VE) e Impressdes (VI) por tipo
A4 Monocromaético

® Equipamento(VE) Monocromatico A4: R$ 232.585,92 por ano
® Impressio (VI) Monocromatico A4: R$ 77.618,43 por ano
® Quantidade de paginas impressas(QI): 456.579 paginas por ano

A4 Policromatico

® Equipamento(VE) Policromatico A4(Todos): R$18.340,8 por ano.

® Impressdo (VI): Custo das impressdes de A4 policromatico: R$8.143,08 por ano.

® Quantidade de paginas impressas (QI): 13.640 paginas por ano.

Estudo Técnico Preliminar 18/2024

Custo Unitario Total (CUT) por pagina

CUT - A4 Monocromética CUT A4 - Policromética
R$ 0,67 R$ 1,94
. Custo
. Quantidade CUT por Custo .
Tipo -~ o Estimado (12
Paginas pagina (Mensal) meses)
Impressdo Monocromética A4 sem R$
papel 456.579 R$ 0,67 R$ 25.492,32 305.907,93
‘“‘”‘" PolicromaticaAd sem |5 e RS 1,94 R$2.205,13 |R$ 26.461,60
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Estudo Técnico Preliminar 18/2024

Custo Total da Solucéo 3

R$
332.369,53

Para o calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) da Solugéo 3, serd seguido a previsdo de reajustes adotada anteriormente
pelo Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTT), como referéncia 0 més de Setembro de 2024, onde o acumulado do
ultimos doze meses foi de 6,40% (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/11/indice-de-custo-da-tecnologia-

da-informacao-icti-setembro-de-2024/).

Item
Pagina A4
Ano Custo Total por ano
Monocromética Policromética
Anol |R$305.907,93 R$ 26.461,60 R$ 332.369,53
Ano2 |[R$611.815,84 R$ 52.923,2 R$ 664.739,06
TCO da Solucéo 3 R$ 997.108,59

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa da TCO ao longo do contrato de 24 meses
Solucédo Total

Ano1l Ano 2
1 R$ 59.908,89 R$ 119.817,78 R$ 179.726,67
2 R$ 42.800,72 R$ 85.601,44 R$ 128.402,16
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3 R$ 332.369,53 R$ 664.739,06 R$ 997.108,59

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Solucado 1 - Outsourcing de impressdo contemplando o fornecimento de impressoras na modalidade de Franquia de
Péaginas mais Excedente, devendo incluir todos os custos, tais como disponibilizacédo e instalagdo de equipamentos,
insumos (exceto papel), manuais, embalagens, despesas de transporte, alimentacdo e diarias dos profissionais
responsaveis pela manutencdo dos equipamentos, mdo de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas
administrativas, seguros, lucro, bem como outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da
presente contratacdo, nao cabendo ao IFSul Campus Pelotas Visconde da Graca quaisquer custos adicionais.

O servigo inclui impressdo, copia e digitalizacdo, com a disponibilizacdo de equipamentos, insumos, bem como
manutencdo dos equipamentos e solucdo de gerenciamento/bilhetagem do servigo, acessivel por meio das
credenciais institucionais do IFSul Campus Pelotas Visconde da Graga.

A Franquia refere-se a definicdo do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, garantindo um valor para a
amortizagdo mensal dos equipamentos. Isso significa que o valor da cépia dentro da franquia inclui o lucro do
fornecedor, os custos fixos e varidveis dos servigos e a amortizacdo do produto. O excedente corresponde as
impressoes e copias realizadas além da franquia, sem garantia de consumo, cujo valor financeiro sera calculado sem
incluir a amortizacdo do equipamento, ja contemplada no valor da franquia mensal obrigatéria. Por essa razdo, o
custo por copia/impressao dentro da franquia tende a ser maior do que o custo das copias/impressdes excedentes.

A franquia de impressodes por tipo de equipamento deverd servir apenas como parametro para um melhor dimensionamento dos
insumos e pecas, podendo o CONTRATANTE exceder o limite estimado de impressdes por equipamento, se necessario,

respeitando a franquia global.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 179.726,67

A presente contratacdo tem custo estimado de R$ 179.726,67 para periodo de 24 (vinte e quatro ) meses,
conforme demonstrados nas tabelas a seguir, e em conformidade com o disposto no item 5.2.12, da Portaria
SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A opcgédo pela contratagdo de servigos de Outsourcing de Impressdo na modalidade de franquia acrescida de excedente (Solucao
1) revelou-se a mais adequada as necessidades institucionais, atendendo integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos neste
estudo. Essa escolha alinha-se a realidade do IFSul Campus Pelotas Visconde da Graca, cujo cendrio demanda de uma
quantidade significativa de equipamentos, mesmo com um volume relativamente baixo e sazonal de péginas impressas. Tal
configuracdo torna os demais modelos de contratacdo inviaveis tanto do ponto de vista financeiro quanto técnico. Ademais,

outros fatores contribuiram para a escolha dessa solugdo, tais como:

®  Desoneragdo de recursos humanos: A contratacdo elimina a necessidade de alocar profissionais da instituicdo para
servicos de manutencdo, considerando que ndo ha especializagdo técnica interna suficiente para atender a essas

demandas.

b Atualizacdo tecnoldgica: Possibilidade de utilizar equipamentos com tecnologias mais modernas e eficientes,

garantindo maior qualidade e desempenho.
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®  Sistema de contabilizacdo: Dispensa o desenvolvimento e manuten¢do de um sistema préprio para gerenciamento e
contabilizagdo das impressées, simplificando a operagao.

®  Alivio para a érea de TI: Reducdo da carga sobre a drea de Tecnologia da Informacdo, uma vez que a instalacdo e
manuten¢do do software em cada maquina passam a ser responsabilidade do fornecedor contratado.

®  Simplificagdo logistica e de compras: A area de compras e o almoxarifado central sdo desonerados, ja que ha menor
necessidade de adquirir e gerenciar uma diversidade ampla de suprimentos.

hd Manutencdo contratual facilitada: Reducdo na necessidade de contratos especificos para reparo e conserto de
equipamentos, visto que essa responsabilidade é transferida a empresa contratada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A andlise do custo total de propriedade (TCO) da Solucéo 1, que envolve a contratacdo de servigos de impressdo com franquia
mensal de paginas e cobranca adicional por excedente, revela-se a mais vidvel e adequada para esta contratacdo, levando em
consideracdo diversos fatores que impactam diretamente a eficiéncia financeira e a sustentabilidade do contrato.

Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO)

A Solucgdo 1 foi estruturada com base nas diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que define que a
franquia mensal de impressdo deve corresponder a 60% do consumo estimado no ano de 2023. Com isso, foi possivel calcular os
valores das impressdes tanto dentro da franquia quanto os excedentes. A proposta de contratacdo permite que o 6rgao publico
utilize os servicos de impressdo até o limite da franquia, com o pagamento de um custo adicional apenas no caso de
ultrapassagem deste limite, o que assegura um controle mais rigoroso sobre os gastos.

De acordo com este Estudo Técnico Preliminar, o custo estimado anual para a Solugdo 1 é de R$129.290,40, e o custo estimado
para 24 meses é de R$258.590,80. Esses valores incluem tanto o uso da franquia quanto os custos adicionais por excedente, o que
assegura que o orcamento seja flexivel o suficiente para atender variagdes na demanda de impressdo ao longo do tempo.

Comparacdo com as outras Solucdes

Ao realizar um comparativo com outras solugdes de outsourcing de impressado, a Solucdo 1 destaca-se por sua estrutura de custos
controlados, que permite maior previsibilidade orcamentéria. A franquia mensal de paginas oferece um limite claro para o
consumo, e os custos adicionais sdo calculados de forma transparente com base no excedente do consumo estimado. Essa
estrutura ajuda a evitar surpresas financeiras, pois o valor excedente é significativamente mais baixo (R$0,03 por pagina para
monocromaticas, R$0,25 para policrométicas A4 e R$0,41 para A3), permitindo que a administracdo gerencie melhor seus
recursos.

Além disso, a Solugéo 1 alinha-se com os valores medianos praticados por outros 6rgédos publicos na pesquisa conduzida através
do sistema Comprasnet. Isso garante que os precos oferecidos sdo compativeis com os valores de mercado e com os pregos
obtidos em contratagdes recentes no setor publico, tornando a proposta competitiva e aderente as praticas de compras
governamentais.

Eficiéncia na Utilizacdao de Recursos

Outro ponto que reforca a viabilidade da Solugdo 1 é a flexibilidade oferecida pela franquia de 60% do consumo estimado. Essa
abordagem permite ao 6rgdo publico ajustar sua demanda de impressdo ao longo do ano sem a necessidade de comprometer seu
orcamento inicial. A politica de franquia é uma medida prudente, pois a administracdo pode planejar suas atividades de
impressdo com maior precisdo e, se necessario, ajustar o consumo, pagando apenas pelo que exceder a franquia estipulada.

Em suma, a Solugdo 1 apresenta-se como a op¢do mais vidvel para a contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo para
esta contratacdo, pois oferece previsibilidade de custos, transparéncia na cobranca de excedentes e flexibilidade no consumo de
impressdo. A analise de custos mostra que essa solucdo estd alinhada com as melhores praticas do mercado e com os valores
obtidos em contratagdes similares, tornando-a a escolha mais estratégica para atender as necessidades do IFSul Campus Pelotas
Visconde da Graga de forma eficiente e econdmica.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A celebragdo de um novo contrato de Outsourcing de Impressdo, alinhado a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, visa
atender de forma mais eficiente as demandas atuais da institui¢do, proporcionando os seguintes beneficios:

. Garantir a disponibilidade continuidade dos servigos relacionados a impressdo, digitalizacdo e

copia, assegurando o pleno funcionamento das atividades institucionais.

. O novo contrato, estruturado com base na franquia mensal de paginas e cobranca adicional apenas

para o consumo excedente, permite um controle rigoroso dos custos operacionais, garantindo que o
orcamento seja utilizado de maneira mais eficiente.

. A contratacdo do servico elimina a necessidade de alocagdo de recursos humanos para atividades

como manutengdo, aquisicdo de suprimentos (toners) e gestdo patrimonial dos equipamentos,
permitindo maior foco em atividades estratégicas.

. A contratacdo alinhada a Portaria SGD/MGI n° 370/2023 assegura que o contrato de outsourcing

esteja em conformidade com as normas e regulamentagOes especificas da Administragdo Publica.
Esse alinhamento garante que o processo de contratagdo seja realizado de acordo com os parametros
legais, proporcionando maior transparéncia, seguranca juridica e protegdo ao erario.

17. Providencias a serem Adotadas

Devera ser providenciada a disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a instalagdo dos equipamentos:

Local a de instalagao;

Pontos de conexdo de rede logica;

Ponto de alimentacao de rede elétrica; Infraestrutura de rede logica;

Espacgo adequado para estoque de insumos(toner, tinta, etc..)

Devera ser adquirido papel(A4 e A3), uma vez que a contrata¢do ndo contempla este insumo.

Espaco fisico no Data Center do IFSul Campus Pelotas Visconde da Graca para instalacdo de servidor de bilhetagem;

Necessaria a disponibilidade dos servidores para treinamento oferecido pela CONTRATAcomo capacitacdo para
operar as maquinas;

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

18.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

Este estudo técnico foi elaborado em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, e com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, atendendo aos requisitos técnicos necessarios para suprir as
demandas e alcancar o objetivo da contratagao.

A analise comparativa realizada indicou que a modalidade "Franquia Mensal mais Excedente", Solugdo 1. se
mostrou a mais vantajosa em termos de eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade, apresentando os seguintes
beneficios:

1. O modelo escolhido (franquia mais excedente) oferece o melhor custo-beneficio, conforme demonstrado no

presente estudo;

2. A gestdo dos ativos é realizada pela CONTRATADA, reduzindo os custos operacionais para o IFSul - Campus

Pelotas Visconde da Graga;

3. Nao hé necessidade de elaborar um programa de descarte de insumos, pois a CONTRATADA é responséavel

pelo recolhimento e reciclagem obrigatéria dos mesmos;
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4. Nao é necessario realizar processo de descarte de bens ao término do contrato, visto que os equipamentos
pertencem a CONTRATADA, que também assume todas as responsabilidades pelo transporte;

5. O modelo assegura alta disponibilidade do servi¢o de impressdo, devido ao baixo risco de desabastecimento de
suprimentos.

6. A CONTRATADA se responsabiliza pela manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, eliminando a
necessidade de alocar recursos humanos ou financeiros adicionais para essa finalidade;

7. A modalidade oferece flexibilidade operacional, permitindo ajustes no volume contratado conforme a
necessidade do campus, o que evita custos desnecessérios em periodos de baixa demanda;

8. O modelo garante um controle mais rigoroso sobre os gastos, por meio de sistemas de bilhetagem e gestao,
possibilitando maior transparéncia e otimizagdo no uso dos recursos publicos.

Com base nos pontos apresentados, conclui-se que a modalidade "Franquia Mensal mais Excedente" é a mais
adequada para atender as necessidades do IFSul - Campus Pelotas Visconde da Graga, alinhando-se aos principios
de economicidade, eficiéncia e sustentabilidade previstos na legislacdo aplicavel

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JARDEL DA SILVA

Membro da comissdo de contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 17:15:47.

ROMULO DUARTE PAULSEN

Membro da comissdo de contratagdo
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